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Was ist Coaching?

Es gibt unzihlige Definitionen fiir Coaching. Lassen Sie uns zu Beginn zwei Mog-
lichkeiten der Definition anschauen:

) Definition des Coachings (zwei Versuche)

Coaching ist eine gleichberechtigte, partnerschaftliche Zusammenarbeit eines Prozessbe-
raters mit einem gesunden Klienten. Der Klient beauftragt den Berater, ihm behilflich zu
sein: bei einer Standortbestimmung, der Scharfung von Zielen oder Visionen sowie beim
Entwickeln von Probleml&sungs- und Umsetzungsstrategien oder bei dem gezielten Aus-
bau von Kompetenzen und oder der verantwortungsvollen Steigerung von Leistungen:
Die Klienten sollen durch die gemeinsame Arbeit an Klarheit, Handlungs-, Leistungs- und
Bewdltigungskompetenz gewinnen. Langfristig soll dies zu einer besseren Lebensqualitét
und Ubereinstimmung von Werten und Lebenswirklichkeit des Klienten fiihren. Coaching
ist eine handlungs- und ergebnisorientierte Interaktion.

Business-Coaching ist die individuelle vorwiegend prozessorientierte Beratung, Begleitung
und Unterstiitzung von Personen mit Fiihrungs- und Steuerungsfunktionen in Organisa-
tionen. Dazu gehort auch die Beratung von Selbststandigen und Experten. Hierbei geht
es um die auftrags- und zielgebundene Entfaltung individueller mentaler und sozialer
Schliisselkompetenzen und konkreter Strategien zur Erfolgsverbesserung.

Was macht ein Coach? Ein Coach gibt Feedback, regt zu Perspektivwechsel an,
bringt Metaperspektiven ins Spiel, verbindet Emotionen, innere Bilder, Gedanken,
hilft zu strukturieren, ... und er6ffnet dem Klienten neue Handlungsoptionen und
fordert deren Umsetzung. Die Arbeit kann sich auf verschiedene Lebensbereiche
erstrecken: Beruf, Karriere, Fithrung, Partnerschaft, Familie, Sport, Lebensgestal-
tung, Spiritualitit und anderes.

Gelegentlich wird von Business- oder Executive-Coaching gesprochen, wenn
die Themen sich eher um die berufliche Rolle, Fithrung und die Karriere bewegen.
Auf der anderen Seite spricht man oft von Personal Coaching, Life-Coaching oder
psychologischer Beratung, wenn die Themen der Beratung auch oder eher Partner-
schaft, Familie, Life-Balance und Ahnliches umfassen.

Das Wort Coaching klingt in den Ohren vieler Profis abgegriffen, weil heute bald
jedermann ein Coach ist. Besser wire es vielleicht, wir sprichen von Beratung oder
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Begleitung. Einige Autoren meinen jedoch, das Wort Beratung sei nur fiir Exper-
tenberatung zulissig (zum Beispiel Vermogensberatung, Personalberatung oder
Consulting).

Coaching hort sich modern und dynamisch an. Im Folgenden schreibe ich ein-
mal von Coaching, ein anderes Mal von Beratung, um der breiten Zielgruppe des
Buches gerecht zu werden. Ich meine damit eine psychologisch orientierte und
ziel- oder ergebnisorientierte Prozessberatung. Den Unterschied zwischen Exper-
tenberatung und Prozessberatung erklire ich Thnen einige Sitze weiter unten in
knappen Worten. Spiter werde ich darauf noch zuriickkommen (s. S. 524 f.).

Ein Freund oder Mochtegern-Coach wire vermutlich eher geneigt, Thnen kon-
krete Tipps zu geben:

»Stopfen Sie Thre Energielocher! Trinken Sie keinen Kaffee mehr und machen
Sie sich unabhingig! Lésen Sie sich von Ihren selbst erschaffenen >Ich-sollte-
eigentlich«Forderungen! Hor auf dein Bauchgefiihl; iibernimm endlich die
Verantwortung fiir dein Leben! Kiindige deinen bléden Job ...

Da ist sicher oft etwas Wahres dran. Ein ausgebildeter Coach hingegen bemiiht
sich eher - aber nicht nur -, indirekt vorzugehen und die Wiinsche, Absichten und
Ziele seiner Klienten mit diesen gemeinsam aufzudecken (besser: Die Klienten ent-
decken es selbst!), bevor es an die mafgeschneiderte Verdnderung geht; und zwar
in eine Richtung, die allein der Klient bestimmt. Beide Herangehensweisen kon-
nen sinnvoll und hilfreich sein.

Und in der Tat ist der Rat wirklicher Freunde oder Gleichgesinnter oft hilf-
reicher als die Zusammenarbeit mit Profis. Trotzdem: Coaching bedeutet nicht,
Klienten Losungen und Ratschlige anzudrehen, die man fiir sie entwickelt hat
(das wire Expertenberatung, Fernseh-, Schnell- oder Kneipen-Coaching). Es bedeu-
tetauch nicht, Klienten in eine Richtung zu lenken, in die man - aufgrund eigener
Muster - unentwegt selbst blickt, um unbewusste eigene Muster stellvertretend
am anderen anzugehen.

Genau dies zu lernen ist allerdings das Schwierigste auf dem Weg zum Coach.
Wer es verinnerlicht hat, begleitet einen Klienten (lenkt den Prozess) und magt
sichnichtan, Experte fiir die Anliegen, Ziele und Probleme seiner Klienten zu sein.
Stellen Sie sich beispielsweise einen Arzt vor, der Sie danach fragt, was Ihre eige-
nen Vorstellungen davon sind, warum Sie krank geworden sind, wie Sie sich am
besten selbst heilen konnten und wie Sie sich dann fithlen werden, ... Ein solcher
Arzt wire kein Expertenberater des tiblichen Arzt-Patienten-Modells mehr, son-
dern ein Prozessbegleiter oder ein Gesundheits-Coach.

Sicher haben Sie auch schon bemerkt, dass ich nicht von Patienten spreche,
sondern von Klienten. Das englische Fremdwort fiir Coachingklienten ist Coa-
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chee. Ich mochte Ihnen sehr ans Herz legen, von Klienten und nicht von Coachees
zu sprechen.

Was Coaching ist, konnen wir kaum in einer List beliebiger Merkmale auffiih-
ren: Coaching ist ...! Ebenso schwierig sind die immer neuen Versuche, Coaching
in ein, zwei Sitzen griffig zu definieren. Solche Definitionen bleiben immer un-
vollkommen; egal, auf welche T4tigkeit oder Profession man sie anwenden méchte.
Bevor wir mit dem Buch fortfahren, méchte ich Ihnen jedoch einen kurzen Auszug
aus der Ethik des Coachings des Deutschen Fachverbandes Coaching (DFC) wieder-
geben. Ahnliche Formulierungen finden sich auch in den Publikationen der ande-

ren Coachingverbinde.
‘.: Ethik des Coachings (DFC) - Priambel

Coaching und die Fort- oder Weiterbildung zum Coach finden in einem Rahmen statt, der
unbedingt folgende Prinzipien verwirklicht. Hierin ist Coaching ...

e herrschaftsfrei und freiwillig (Coaching ist keine Fiihrung und findet aufierhalb eines
Rahmens von Abhangigkeit oder Fiihrung statt.)

e auf die Person bezogen (Coaching ist eine individuelle Beratung einer Person/eines
Individuums und keine Unternehmensberatung.)

e prozesshaft (Coaching ist keine Fach- oder Expertenberatung. Coaching befihigt
Klienten dazu, selber zu entscheiden, vertieft zu reflektieren und zu handeln.)

e vertrauensvoll und verschwiegen (Coaching bedarf eines vertrauensvollen freiwilli-
gen Rahmens.)

e unabhingig (Der Coach verfolgt lediglich das Ziel, Klienten zur Verwirklichung ihrer
Ziele zu befdhigen. Der Coach darf hierbei nicht abhéngig, erpressbar sein oder durch
Fremdinteressen oder wirtschaftliche oder andere Not gesteuert sein.)

e dialogisch und interaktionell (Coaching entwickelt sich in einer authentischen Be-
gegnung zweier Menschen; nicht durch Vortrag, Training oder Tools.)

Jede Ausnahme hiervon muss offengelegt und gut begriindet sein. Sie darf allein dem
Wohl des Klienten dienen ... (www.DFC-Verband.de, Abruf Januar 2014)

Vielleicht rollen wir die Frage, was Coaching fiir Sie persénlich ist, gemeinsam
auf und stellen zunichst fest, was Coaching nicht ist und welche anderen Formen
der kommunikativen Hilfe uns bekannt sind. Spiter fragen wir, wo gecoacht wird,
welche Themen im Coaching behandelt werden und wer tiberhaupt coacht. Danach
werden wir am Ende des Kapitels nochmals kurz diskutieren, was Coaching fiir Sie
personlichist.
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Was ist Coaching nicht?

Coaching ist keine Psychotherapie. Dabei sind die Grenzen aber in der Praxis flie-
Rend und nicht so eindeutig, wie es manche gern herausstellen: Viele ernsthafte
Lebenskrisen, die nur noch psychotherapeutisch aufzufangen sind, wiren viel-
leicht im Vorfeld zu verhindern gewesen - durch ein gutes Coaching. Viele Psy-
chotherapien dagegen sind eigentlich Lebensberatungen und Coaching, wenn
Patienten (eigentlich Klienten) ndmlich nach Sinn, Ziel oder Erfiillung in threm
Leben suchen.

In einem Lehrbuch zum Coaching fand ich folgende Unterscheidung: Psycho-
therapie ist ein Muss, wenn eine Storung mit Krankheitswert vorliegt, beim Coa-
ching hingegen geht es um ein »Ich will ...«, um eine Optimierung der Lebens-
qualitit.

Diese Unterscheidung ist heikel: Was behandlungsbediirftige Krankheit ist,
wird ndmlich rechtlich, medizinisch, 6konomisch und »verbandspolitisch« im-
mer wieder neu definiert. Auch, weil es um einen Verteilungskampf um zahlen-
de Kunden (»Patienten«) geht. Hoch qualifizierte Psychotherapeuten sind daher
manchmal wirtschaftlich gezwungen, mehr Krankheiten zu sehen, da ihnen
sonst Kunden entgehen. Vertreter mancher Verfahren oder sogenannter Schulen
diskreditieren die Vertreter der anderen Schulen, damit sie selbst »an den Topf
kommen«. Wer sehr viele Jahre eine Beratungsform (wie Psychotherapie) erlernt
hat, ist moglicherweise enttduscht, wenn jemand als Coach arbeiten méchte, der
in nur wenigen Monaten sein Handwerk erlernt hat. Sie sehen: Es geht auch um
Geld und um persénliche Empfindlichkeiten. Wer will sich da anmaRen, genau
festzulegen, was sein muss und was sein kénnte?

Auch viele psychisch oder psychosomatisch kranke Menschen wollen tibrigens
gesund sein und suchen aktiv und willentlich Beratung und Hilfe. Hiufig stellen
sie sich dabei aber mit »einfachen« Problemen vor, deren »Behandlung« auf den
ersten Blick einem Coaching oder einer Tablette beim Hausarzt angemessen wire.
Viele Ratsuchende und auch Patienten méchten sich ndmlich nicht zu sehr 4n-
dern, da gewohntes Leid sicherer erscheint als Wandel und da einfache Probleme
in den Lebensumstinden oder im Korper ertriglicher erscheinen als Einsicht und
Wandel. Solche »Uberlegungen« geschehen sicher oft unbewusst.

Als zukiinftiger Coach sollten Sie iiber den rechtlichen Rahmen, in dem sich Beratung
und Therapie beriihren, unbedingt informiert sein. Glinstig ist es, das Coachingthema
mit einem klaren Anliegen sauber abzustecken. Hierzu gehéren eine klare Ziel- und
Arbeitsdefinition, die sich thematisch und methodisch von einer Psychotherapie un-
terscheiden sollten.
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Ubrigens: Wenn Sie als zukiinftiger Coach die amtsirztliche Priifung zur Erlaub-
nis der Ausiibung der Heilkunde ohne Approbation nach dem Heilpraktikerge-
setz — beschrinkt auf das Gebiet der Psychotherapie (»Heilpraktiker fiir die See-
le«) - absolvieren, hitten Sie den rechtlichen Rahmen fiir kleinere Uberlappungen
zwischen Coaching und Therapie geschaffen. Viele Coaches streben daher diesen
sogenannten »kleinen Heilpraktikerschein« an.

Unsaubere Grenzen zur Psychotherapie?

Dieses Handbuch wendet sich in erster Linie an psychosoziale Berater, die nicht
die staatliche Erlaubnis haben, Psychotherapie auszuiiben. Hierzu gehoren auch
Coaches - egal ob Personal Coaches oder Business-Coaches. Die meisten vorge-
stellten Interaktionsformen und hilfreichen Uberlegungen sind aber in der Psy-
chotherapie entwickelt worden. Wir fiillen unseren Werkzeugkoffer also mit Vor-
stellungen und Handlungsanweisungen, die aus einem therapeutischen Umfeld
stammen.

Viele Coaches oder nicht therapeutische Berater interessieren sich fiir psycho-
therapeutische Fragen oder mochten im Verlauf ihrer Berufstitigkeit selbst die
Kompetenz erwerben, psychotherapeutisch titig zu sein.

In den Managerzeitschriften zu Wirtschaft, Weiterbildung und Seminaren
finden sich immer hiufiger Artikel iiber die Beratung bei »Angststérungen, die
Beratung »narzisstischer Fithrungspersonen« und anderes mehr. Dabei handelt es
sich eigentlich um psychotherapeutische Themen. Auch in den Personalentwick-
lungsabteilungen grofer Unternehmen gibt es einen Trend zu einer zunehmenden
Psychologisierung oder »Psychotherapeutisierung« der Beratung.

Ich mochte dieses Durcheinander verschiedener Beratungsformen nicht for-
dern. Aber ich mdchte Thnen Modelle, Vorgehensweisen und Beispiele anbieten,
die Sie sowohl im Coaching als auch in der Psychotherapie nutzen kénnten; ent-
sprechend ihrem Erfahrungshorizont und Ihren rechtlichen Voraussetzungen.

Strotzka hat 1975 in seinem Buch »Psychotherapie: Grundlagen, Verfahren, In-
dikationen« versucht, den Begriff der Psychotherapie handlungsorientiert einzu-
grenzen. Danach sei Psychotherapie ein bewusster und vereinbarter interaktioneller
Prozess

o zur Beeinflussung von Verhaltensstérungen und Leidenszustinden

o die im Konsensus (méglichst zwischen Patient, Therapeut, Bezugsgruppe) fiir
behandlungsbediirftig gehalten werden

o mit psychotherapeutischen Mitteln (durch Kommunikation) verbal und non-
verbal
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